
试卷代号:1237 座位号巨工习

中央广播电视大学2009-2010学年度第一学期“开放本科”期末考试(半开卷)

物流管理基础 试题

2010年 1月

题 号 四 五 总 分

分 数

得」分 评卷人
一、单项选择题(每个小题1分，共7分)

1.在五种运输方式中，运输速度最慢的是( )。

    A.铁路运输 B.水上运输

    C.公路运输 D.航空运输

  E.管道运输

2.补货作业的筹划必须满足两个前提，即“将待配商品放置在存取都方便的位置”和

                                                                                            (

    A.“缺货” B.“确保有货可配”

    C.“不许缺货” D.“不缺不补”

3.物流外在质量主要包括服务过程质量和( )。

    A.服务管理质量 B.服务现场质量

    C.服务形象质量 n 服务环境质量

4.现代意义上的物流管理出现在( )。

  A. 20世纪70年代 B. 20世纪80年代

  C. 2。世纪90年代 D.本世纪初

5.具有最高现代化程度的配送中心是( )。

    A.制造商型配送中心 B.专业物流型配送中心

    C.批发商型配送中心 D.零售商型配送中心
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    6.从加工对象上看，流通加工的对象是( )。

        A.商品 B.原材料

        C.半成品 一 D.成品

  ·7.在物流系统中，既是一个独立的子系统，又是作为一个为物流系统整体服务的辅助系

统的子系统是( )。

        A.运送子系统 B.配送子系统

      C.信息子系统 D.流通加工子系统

得 分 评卷人
二、多项选择题(每小题2分，共12分)

8.对于配送合理化而言，供应保障是一个重要的判断标志，供应保障标志的指标包括

    A.缺货次数 B.配送企业集中库存量

      C.交货及时性 D.即时配送的能力和速度

      E.配送投诉

  9.物流系统对物流信息的要求是( )。

    A.信息充足 B.信息准确

      C.信息处理 D.信息加工

      E.信息顺畅

  10.运送子系统的基本构成要素包括( )。

      A.运载工具子系统 B.运送线路子系统

      C.交通控制子系统 D.维修养护子系统

      E.管理指挥子系统

  11.流通包装的含义要从四个方面加以理解，这四个方面是( )。

      A.包装技法 B.包装材料

      C.包装工具 D.包装造型

      E.包装标志

  12.物流服务质量的内容有( )。

      A.承诺质量 B.沟通质量

      C.物品保护质量 D.历史质量

      E.物流活动现场质量
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13.影响人库作业的因素有(

  A.供应商的送货方式

  C.人力资源

  E.设备及存货方式

商品的种类与特征

仓库布局

B.

D.

得 分 评卷人
三、判断正误.并将错误的表述改正过来(每小题3分，共21分)

    14.在运输线路选择中，非成本因素是指与成本无直接关系，不影响企业成本和企业未来

发展的因素。( )

    15.集装箱运输方式有整箱和拼箱两种。( )

    16.划分直接成本与间接成本的意义在于正确预见各种可能存在的间接费用，并在恰当

时候进行分摊。( )

17.按照配送中心的功能，可以将配送中心分为城市配送中心和区域配送中心。(

18.没有物流信息子系统的有效运用，就谈不上物流的现代化。( )

    19.绿色流通包装主要包括两个方面:一是变消费者流通包装为专业集中流通包装，二是

集中处理消费品流通包装中产生的边角废料。( )

    20.中枢通道应经过厂房的四周，且尽量直穿，使开始及结束在仓库的出人口。( )

得 分 评卷人
四、简答题(每小题10分，共20分)

21.简述现代物流业的发展趋势。

22.简述不合理配送的主要表现形式。

得 分 评卷人
五、应用分析题(40分)

    23.请你根据牛奶消费的特点，谈谈对牛奶流通包装方式方法的选择，并说明选择的理由

(即所具备的功能)。
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试卷代号:1237

中央广播电视大学2009-2010学年度第一学期“开放本科”期末考试(半开卷)

物流管理基础 试题答案及评分标准

                      . (供参考)

                                                                      2010年 1月

一、单项选择题(每个小题1分，共7分)

      1. B       2. B       3. C       4. B       5. B       6. A       7. C

二、多项选择题(每小题 2分，共12分)

    8. ABD   9. ABE'    10. ABCDE    11. ABDE     12. ABC   13. ABCE

三、判断正误，并将错误的表述改正过来(每小题3分，共21分)

    14. X，在运输线路选择中，非成本因素是指与成本无直接关系，但鱼影响企业成本和企业

未来发展的因素。

      15.丫

      16.侧

    17.火，按照配送中心的服务范围，可以将配送中心分为城市配送中心和区域配送中心。

      18.训

      19.了

    20. X，中枢通道应经过厂房的中央，且尽量直穿，使开始及结束在仓库的出人口。

四、简答题(每小题10分，共20分)

    21.现代物流业的发展趋势表现在五个方面:

    (1)系统化趋势。形成一个整体的专业化的供应链，物流系统也成为一个跨部门、跨行业、

跨地区的社会系统。

    (2)信息化趋势。借助于代码、数据库和现代信息技术，实现整个物流系统的管理电子化。

    <3)专业化趋势。生产企业逐渐将物流配送业务交由专业的物流企业。

    (4)仓储、运输的现代化与综合体系化趋势。

    (5)物流与商流、信息流一体化趋势。
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    22.不合理的配送表现主要有:

    (1)资源筹措不合理。

    (2)库存决策不合理。

    (3)价格不合理。有些高于不实行配送的价格，有些过低无法保证配送的正常进行。

    (4)配送与直达的决策不合理‘

    (5)送货中的不合理运输。

    (6)经营观念中的不合理。

五、应用分析题(40分)

    23.牛奶属于有保质期要求的商品，同时它又是液体的，只能存放在容器中与商业包装一

起销售。在运输储存过程中，包装要严密、抗氧化变质，还要有一定的强度。由于牛奶的销售

过程很短，在短时间内要完成储存、运输装卸、配送等环节。

    因此牛奶包装应具备如下的功能:

    (1)保护功能。要选用经济耐用又有一定强度的材料作为商业包装材料，防止牛奶的泄

漏，防止牛奶在运输储存期间变质。

    (2)定量功能。由于液体不好度量，因此包装应标明内部的封装量。

    (3)方便作业功能。由于牛奶在运输配送过程中要经常搬运，因此要有较好的规范形状的

外包装。

    (4)广告宣传功能。由于存在不同品牌之间的竞争，包装如何能够吸引消费者，其商业包

装值得研究。

    此外还要考虑消费者便于取食。

    (注:本题目没有标准的答案，只要学生回答的有道理且条理清楚即可酌情给分)
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