
试卷代号:1239 座位号巨口

中央广播电视大学2009-2010学年度第一学期“开放本科”期末考试(半开卷)

物流系统设计 一试题

2010年1月

题 号 二 四 ‘ 五 -总 分

分 数

得 分 评卷人
一、单项选择题(每小题1分，共15分。每小题只有一个正确答案，

  错选、不选均不得分)

1.下面哪项不是企业通常进行物流系统设计的目的( )。

  A.最优服务 B.最大利润

  C.最大资产配置 D.最大竞争优势

2.在物流管理组织中直线型组织是一种( )的物流组织。

    A。非正式 B.正式

  C.参谋式 D.可以是正式也可以是非正式

3.下列说法不正确的是( )。

  A.系统由两个或两个以上要素组成

  B.系统具有完整性，不能分解为更小的系统

    C.组成系统的各个要素都具有一定的目的

    D.系统各要素之间相互联系、相互制约

4.( )属于物流职能领域的能力。

  A.学习能力 ‘ B.创新能力

  C.战略整合能力 D.物流市场营销能力

5.( )物流企业最适合采用差别化与低成本化物流战略。

  A.综合型 B.机能结合型

  C.小型 D.大型
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    6.在企业基础条件较好但企业财力、技术、人员等方面尚有欠缺的时候，可采用( )物

流发展模式。

        A.改良式 B.渐进式

        C.跨越式 D.创新式

    7.( )期望以最低的成本完成所需的运输任务，同时获得最大的运输收人。

        A.公众 B.承运人

        C.收货人 D.政府

    8.运输网络包括运输干线、支线，不同类型的线路比如公路和铁路都有自己的干线和支

线，各自的干线和支线又分为不同的等级，这体现了运输网络的( )。

        A.连通性 B.有限性

        C.层次性 D.选择性

    9.按仓库功能分类，主要用于暂时存放待加工、待销售、待运输物资的仓库是( )。

        A.公共仓库 B，周转仓库

        C.储备仓库 D.特种仓库

    10.反映仓储生产经济效益的指标是( )。

A.人均利税率

C.缺货率

B，货物周转天数

D.帐实相符率

11.多家企业共同参与，只有一家公司独立进行的配送业务模式是( )。

  A.共同配送 B.自营配送

  C.代理配送 D.转送

12.企业进行单个配送中心新建的关键点是( )。

    A.企业重组 B，网点布局

  C.配送中心选址 D.充分利用现有设施

13.物流对企业成功的重要性很高，且企业处理物流的能力也强时，则采用(

购买第三方物流企业

外购公共物流服务

B.外包第三方物流

D，自营

A.

C.

14.代码设计属于( )阶段要完成的工作。

总体设计

战略设计

B.战术设计

D.详细设计

A.

C.
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15.下列物流企业系统绩效评价指标中属于客户满意度评价指标的是( )

  A.物流信息系统软件先进程度

  B.客户抱怨率

  C.单位产品包装成本

  D.仓库货物年吞库量

得 分 评卷人
二、多项选择题(每小题2分，共12分。每小题不止一个正确答案.

多选、少选或不选均不得分)

1.下列说法正确的是( )。

    A.降低缺货率，就必须增加库存量，相应地要增加保管费用。

    B.运输成本和保管成本之间不存在效益背反关系。

    C.各子系统的功能如果不均匀，物流系统的整体能力将受到影响。

    D.一般来讲，较高水平的物流服务必然有较高的物流成本支撑。

2.按组织方式划分，配送中心的运营模式主要有( )。

  A.发货模式 B.自营配送模式

    C.代理配送模式 D.共同配送模式

3.下列哪些因素是影响承运人运输规划的主要因素( )。

  A.固定运输成本 B.库存成本

    C.与运距有关的成本 D.与运量有关的成本

4.下列哪些指标是反映仓库生产成果数量的主要指标( )。

    A.吞吐量 B.库存量

    C.存货周转率一 D.收发差错率

5.配送中心设备配置的原则有( )。

    A.低成本原则 B.适用性原则

  C.系统化原则 D.绿色环保原则

6。物流信息系统的层次结构包括( )。

    A.管理层 B.决策层

    C.客户层 D.作业层
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得 分 评卷人
三、判断改错题‘每小题3分，共18分，判断正误1分，改正2分。每

  小题须先判断正误，如判断为正确则不需修改，如判断为错误则

    需进行改正)

    1.拉动式生产模式下的物流运作容易产生大量的在制品库存。 ( )

    改正:

    Z.直线型物流管理组织中物流经理只起一个“参谋”的作用。 ( )

    改正:

    3.在物流战略实施模式中，渐进式发展模式是对企业物流不合理状况进行局部的改良。

                                                                                          ( )

    改正:

    4.货运代理人是指专门经营海上、铁路、公路、航空等客货运输业务的运输企业。

                                                                                          ( )

    改正:

    5.解析方法是将实际问题用数学方程和逻辑关系的模型表示出来，然后通过模拟计算和

逻辑推理确定最佳的配送中心选址布局方案。 ( )

    改正:

    6.专业化的自营物流战略是指企业与一个或多个业务相似或互补的企业发展物流战略

联盟，整合其业务流程特别是物流资源，或者共同投资建立物流服务设施，共享这些物流资源，

以获得规模经济效应或范围经济效应。 ( )

    改正:

得 分 评卷人
四、简答题(每小题 10分.共30分)

1.企业物流管理组织一般可归为哪三种组织结构形态，各种形态下物流管理活动的特点

有哪些?

.简述企业在进行运输系统规划时，运输模式选择的依据。

.简述物流业务外包的优势和不足。
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得 分 评卷人
五、应用分析题(共25分)

              ‘蒙牛物流管理:打造快速物流系统

              资料来源:http:j/www. b2b99. com/wmks/wl/al/1559. htm

    物流运输是乳品企业重大挑战之一。蒙牛目前的触角已经伸向全国各个角落，其产品远

销到香港、澳门，甚至还出口东南亚。蒙牛要如何突破配送的瓶颈，把产自大草原的奶送到更

广阔的市场呢?

    目前，蒙牛的产品的运输方式主要有两种，汽车和火车集装箱。蒙牛在保证产品质量的原

则下，尽量选择费用较低的运输方式。对于路途较远的低温产品运输，为了保证产品能够快速

的送达消费者手中，保证产品的质量，蒙牛往往采用成本较为高昂的汽车运输。例如，北京销

往广州等地的低温产品，全部走汽运，虽然成本较铁运高出很多，但在时间上能有保证。

    为了更好的了解汽车运行的状况，蒙牛还在一些运输车上装上了GPS系统，GPS系统可

以跟踪了解车辆的情况，比如是否正常行驶、所处位置、车速、车箱内温度等。蒙牛管理人员在

网站上可以查看所有安装此系统的车辆信息。GPS的安装，给物流以及相关人员包括客户带

来了方便，避免了有些司机在途中长时间停车而影响货物未及时送达或者产品途中变质等情

况的发生。

    而像利乐包、利乐砖这样保质期比较长的产品，则尽量依靠内蒙古的工厂供应，因为这里

有最好的奶源。产品远离市场的长途运输问题就依靠火车集装箱来解决。与公路运输相比，

这样更能节省费用。

    在火车集装箱运输方面，蒙牛与中铁集装箱运输公司开创了牛奶集装箱“五定”班列这一

铁路运输的新模式。“五定”即“定点、定线、定时间、定价格、定编组”，“五定”班列定时、定点，

一站直达有效的保证了牛奶运输的及时、准确和安全。

    2003年7月20日，首列由呼和浩特至广州的牛奶集装箱“五定”班列开出，将来自于内蒙

古的优质牛奶运送到了祖国大江南北，打通了蒙牛的运输“瓶颈”。目前，蒙牛销往华东华南的

牛奶80%依靠铁路运到上海、广州，然后再向其他周边城市分拨。现在，通过“五定”列车，上

海消费者在70个小时内就能喝上草原鲜奶。

    此外，蒙牛的每一次运输活动都经过了严密的计划和安排，运输车辆每次往返都会将运进
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来的外包装箱、利乐包装等原材料和运出去的产成品做一个基本结合，使车辆的使用率提高了

很多。

    阅读案例并联系教材回答下列问题:

    1.请从运输工具选择的角度，对公路运输和铁路运输的特点进行分析比较。(10分)

    2.企业在进行物流运输系统设计时需考虑哪些关键因素?(8分)

    3.巴氏奶和酸奶的货架期非常短，巴氏奶仅10天，酸奶也不过21天左右，而且对冷链的

要求最高。从牛奶挤出运送到车间加工，直到运到市场销售，全过程巴氏奶都必须保持在

0̀C ̂-4℃之间，酸奶则必须保持在2 0C -}- 6℃之间贮存。为了能在最短的时间内、有效的存储

条件下，以最低的成本将牛奶送到商场和超市的货架上，请您综合运用所学物流专业知识，为

蒙牛企业出谋划策。(7分)
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试卷代号:1239

中央广播电视大学2009--2010学年度第一学期“开放本科”期末考试(半开卷)

物流系统设计 试题答案及评分标准

(供参考)

                                                                      2010年1月

一、单项选择题(每小题1分。共15分。每小题只有一个正确答案，错选、不选均不得分)

    1. C          2. B          3. B          4. D         5. C

    6. B          7. B          8. C          9. B         10. A

      11. A         12. C         13. D         14. D        15. B

二、多项选择题(每小题2分，共12分。每小题不止一个正确答案，多选、少选或不选均不得

    分)

    1. ACD               2. BCD               3. ACD

    4. ABC               5. ABCD              6. ABCD

三、判断改错题(每小题3分，共18分，判断正误1分，改正2分。每小题须先判断正误，如判

    断为正确则不需修改.如判断为错误则需进行改正)

    1.错，改正:推动式生产模式下的物流运作容易产生大量的在制品库存。

    2.错，改正:直线型物流管理组织中物流经理对所有的物流活动负责。

    3.错，改正:渐进式发展模式是指分阶段实施物流战略。

    4.错，改正:货运代理人是指根据委托人的要求;代办货物运输的业务机构。有的代表承

运人向货主揽取货物，有的代表货主向承运人办理托运，有的兼营两方面的业务。

    5.错，改正:解析方法是通过数学模型进行物流网点布局的方法。采用这种方法，需首先

根据问题的特征、外部条件和内在联系建立起数学模型或图解模型，然后对模型求解，获得最

佳布局方案。

    6.错，改正:专业化的自营物流战略是指企业把物流独立出来，自己或与别的企业合资或

合作成立专业化的物流公司，建立自己的物流系统和服务体系，独自面向市场开展经营。
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四、简答题(每小题10分.共30分)

    1.答案要点:

    企业物流管理组织的三个组织形态分别是:直线型组织、参谋型组织、运用型组织。

    直线型组织是一种正式的组织结构，企业物流管理职能与其他部门的主体职能处于并列

的地位。

    参谋型组织也是一种按照职能不同设定的组织形式，它只把有关物流活动的参谋组织单

独抽取出来，基本的物流活动还在原来的部门中进行，物流管理者起一个“参谋”的作用。

    运用型组织属于一种非正式物流组织，靠合作的方式来达成负责物流活动的人员之间的

协调，或是外聘专家对本企业的物流活动进行规划整理。

    2.答案要点: -

    自营运输:物流对企业成功具有重大的影响，且企业具有很高的物流处理能力，企业适合

采用自营运输物流，并可以在此基础上拓展物流业务。

    外包运输:物流对企业成功具有重大的影响，但是企业处理物流的能力较低，企业适合采

用寻找物流伙伴，将运输物流业务外包，即采用合同运输。

    购买运输:物流对企业成功影响不大，同时企业具有较低的物流处理能力，企业适合采用

购买物流服务，即采用公共运输。

    开发运输:物流对企业成功影响不大，但是企业处理物流的能力强，企业适合采用投资开

发物流运输业务。

    3.答案要点:

    物流业务外包的优势表现在:

    (1)企业集中精力于核心业务;(2)降低运营成本;(3)提高企业的运作柔性;(4)以信息

换库存;(5)减少固定资产投资;(6)提供灵活多样的顾客服务;(7)减少监督成本;(8)降低风

险。

    物流业务外包的不足表现在:(1)容易失去具有竞争力的技术和知识;(2)发生目标的冲

突;(3)产生人力资源问题。

五、应用分析题(共25分)

    1.答案要点:

    公路运输:机动灵活，适应性强;可实现“门到门”直达运输;在中、短途运输中，运送速度较
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快;运量较小，运输成本较高;安全性较低，污染环境较大。因此公路运输适于近距离、小批量

的货运，水路、铁路运输难以到达地区的长途、大批量货运及铁路、水运难以发挥优势的短途运

输;不适宜装卸大件、重件物品，也不适宜长途运输.

    铁路运输:其优点是运载量较大、速度快、连续性强、远距离运输费用低，一般不受气候因

素影响，准时性较强，安全系数较大，是营运最可靠的运辘方式1, -缺点是营运缺乏弹性、货损较

高。铁路运输一般适用于大宗低值货物的中、长距离运输和大量货物一次高效率的运输，也较

适合散装货物、罐装货物。对于运费负担能力小、货物批量大、运输距离长的货物运输来说，运

费比较便宜。

    2.答案要点:

    企业在进行物流运输系统设计的时候要综合考虑如下关键要素:运输成本、_运输速度、运

输一致性、与物流节点的匹配程度。

    3.此题是考查学生理论联系实际的应用能力，鼓励学生积极思考，改卷人员可根据学生

回答情况斟酌给分。
    答案参考:扩大生产布局，使牛奶产地尽量接近市场，以保证低沮产品快速送达至卖场、超

市的要求;选择合理的运输工具，在原材料运输过程中，采用低温、封闭式的运输，使鲜奶原材

料以最快的速度送达工厂;出厂产品采用冷藏车保障低温运输。尽量减化产品销售的中间环
节;在零售终端，蒙牛在其每个小店、零售店、批发店等零售终端投放冰柜，以保证其低温产品

的质量。
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