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国家开放大学(中央广播电视大学)2015 年春季学期"开放本科"期末考试

广告心理学试题(开卷)

2015 年 7 月
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一、不定项选择题{共 10 道题，每小题 2 分，共 20 分，请将恰当的答

案前的字母填入括号中，多选、漏选或错选均不得分)

1.个体的心理因素对接受广告具有制约作用，表现在( )。

A. 人们在接受广告信息时会作选择性的区分

B.保持和回忆容易犯错误和遗漏

c.往往用自己的方式理解信息，偶尔会曲解信息

D. 若广告信息与自己的现有态度相抵触，很难转换为购买意向

2. 小孩的体重随着年龄的长大而不断增加，从相关的三种方式上来评判"体重"与"年

龄"属于( )。

A. 正相关 B. 负相关

c.部分相关 D. 零相关

3. 移动公司在做平面广告时，有时除了→般的形象宣传广告，偶尔还会有大篇幅的文字

信息，上面详细列出了自己在当地的营业厅地址以及近期一些话费调整情况，虽然文字繁多，

但是并不乏读者，这是因为该信息具有( )。

A. 有用性

c.刺激性

B. 支持性

D. 趣味性
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4. 与广告密切相关的剌激维度有( )。

A. 大小与强度 B. 新奇

c.变化与活动 D.颜色与版面位置

5. 当受试者学会对某个剌激作特定反应时，这种反应不仅可以由原有的剌激所引起，而

且还可以由类似的剌激所引起，这种现象称作( )。

A. 经典条件反射 B.操作性条件反射

c.条件反射的泛化 D.条件反射的分化

6. 根据联想律理论，我们可以推断"白天"与"黑夜"属于( )。

A. 因果律 B.接近律

c.对比律 D. 类似律

7. 一个事物可能引起哪些联想，这会受到人的定向兴趣的影响。而人的定向兴趣一般会

受( )因素的制约。

A. 年龄 B. 性别

c.职业 D. 文化程度

8. 在现实生活中，促使消费者喜欢认牌购买的原因有( )。

A. 认牌购买可靠，可以减少风险

B. 可以免去咨询、比较和挑选带来的麻烦与困扰，省时省劲

c.时尚的驱使

D. 品牌的性价比最高

9. 克服误导性广告的对策有( )。

A.健全有关法规，加强执法力度，避免误导性广告出现

B. 大众自己努力学习法律法规知识，提高识别虚假广告的方法

c.在视昕各类广告信息时，须作进一步的信息加工，避免错误

D. 尽量避免接触广告

10. 影响名人广告效果的因素有(

A. 名人的外貌

c. 名人的地位

B. 名人的艺德

D. 名人的吸引力

|得分|评卷人|
| 

二、判断题(共 10 道题，每小题 1 分，共 10 分。请将判断结果填入括

号中，正确的填"~"， u错误的填"X")

1 1.问卷的信度，是指测定结果的稳定性。

12. 广告吸引力本身，既可以起到积极作用，也可能起消极作用。

( ) 

( ) 
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13. 仅有产品的广告比带有人物的广告更能吸引人的注意。( ) 

14. 广告播放频率越高，说明该产品或服务的质量越好，消费者也会越信任。( ) 

15. 认知失谐的强度越大，广告效果会越好。( ) 

16. 美誉度是不可以迁移的。( ) 

17. 消费者对商品越满意，肯定的态度越强，改变其态度的阻力也越大。( ) 

18. 消费者的认知需要和自我监控是影响理性广告说服效果的重要因素。( ) 

19. 在名人广告中，名人的吸引力越大，广告效果越好。( ) 

20. 企业形象是公众对企业实态的一种主观反映。( ) 

|得分|评卷入|
| 

21.阔上剌激

22. 再造想象

23. 企业形象因子

三、名词解释{每小题 4 分，共 12 分}

四、填空题{每空 1 分，共 10 分)

24. 在人们认识事物的心理过程中，"认识过程"涉及感觉、知觉、记忆、思维、一一一一等

活动。

25. 总体是指具有某一类特征的对象全体。构成总体的每一个基本元素称为一一一一-

26.20 世纪初，刘易斯(Lewis)就注意到大众接受广告的心理历程，将其归纳为 AIDA，指

的是广告作用于视听者的注意、一一一 、行动这几个心理历程。

27. 在现有的学习理论中，主要有行为理论和 理论。

28. 认知策略在广告创意中的运用可以分为两大类型:一是组织策略;二是

29. 在精细加工可能性模型 (ELM) 中，把态度的改变归纳为两个基本的路径 z

路径和 路径。
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30. 根据美国心理学家马斯洛 1943 年提出的需要层次理论，认为人类至少有五种基本需

要，即生理需要、安全需要、爱与归属的需要、尊重的需要以及自我实现的需要。其中 ，

的需要是其他各种需要的基础。

31.在广告中，常见的情感维度有美感、亲热感、 、害怕感。

|得分|评卷人|

| 
五、问答题{共 2 道题，每题 12 分，共 24 分}

32. 知觉组织有哪些特性?结合自己的理解举例说明其对广告设计的启示。

33. 广告元素的情感诉求主要体现在哪些方面?试举例说明。

|得分|评卷人|
| 

六、案例分析{本题 24 分)

34. 试结合广告心理学相关理论分析以下广告分别是如何提高记忆的信息量的。

(图1)

- 翩翩

.. 田"曲，

~靠性朝阳伊tr即

.瞌型锺型.

(图 3)

(图 2)
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(图的
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试卷代号 ~1231

国家开放大学(中央广播电视大学 )2015 年春季学期"开放本科"期末考试

广告心理学 试题答案及评分标准(开卷)

(供参考)

2015 年 7 月

一、不定项选择题(共 10 道题，每小题 2 分，共 20 分，请将恰当的答案前的字母填入括号中，多

选、漏选或错选均不得分}

1. ABCD 

6. C 

2. A 

7. ABCD 

3.A 

8.ABC 

4. ABCD 

9. ABC 

5. C 

10. ABCD 

二、判断题(共 10 道题，每小题 1 分，共 10 分。请将判断结果填入括号中，正确的填"~"，错误

的填"X 勺

11. -J 12. -J 13. X 14. X 15. X 

16. X 17. -J 18. -J 19. X 20. -J 

三、名词解释{每小题 4 分，共 12 分}

21.剌激对于感受器来说有一个可觉水平，高于该水平的剌激就叫做阔上剌激。

22. 再造想象，是指现实中依据语言的描述或图示，在人脑中形成相应新形象的过程。

23. 企业形象因子，是人们(大脑〉对企业体中个别实态(客体和现象)的主观反映。商品

形象、外貌形象和营销形象等形象都是企业的形象因子。

四、填空题{每空 1 分，共 10 分}

24. 想象

25. 个体

26. 兴趣 欲望

27. 认知学习

28. 视觉策略

29. 中枢说服 边缘说服

30. 生理

31.幽默感
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五、问答题{共 2 道题，每题 12 分，共 24 分)

32. 知觉组织的特性包括以下几个方面:

(1)接近性。在空间上，彼此接近或靠近的剌激物容易归成彼此不同的组。 (3 分)

(2)相似性。彼此相似的元素，如在形状上、颜色上、方位上或其他维度上的相似，会倾向

于归为一类。 (3 分〉

(3)连续性。是指视觉对象的内在连贯性。 (3 分)

(4)封闭性。对于不完全的剌激，知觉倾向于将它充满与完善。(3分)

评判提示:本题必须结合具体案例作答，若未结合案例，最多得一半分。

33. 广告元素的情感诉求主要体现在如下几个方面 z

(1)颜色的情感诉求 ;(3 分)

(2)情感词与广告语的情感诉求 ;(3 分〉

(3)插图的情感诉求 ;(2 分)

(4)广告歌的情感诉求 ;(2 分)

(5)字体的情感诉求。 (2 分)

评判提示:本题必须结合具体案例作答，若未结合案例，最多得一半分。

六、嚣例分析{本题 24 分}

要点提示:

34. (l)图 1 和图 2 都运用了"增加对象维度"的方式提高广告的记忆效果。通常→个对象

总会有若干特性，每种特性都可看作一个维度。如果在已有特性的基础上增加一些特性，往往

能够吸引受众注意。图 1 中，在普通广告牌的上方加了一只大鞋子，很容易抓住受众的视线。

图 2 用不同于常规的倒影式图片，传达了 SONY"敢创精神"这一主题。(12 分)

(2) 图 3 和图 4 都运用了"把信息编成组块"这一方式提高广告记忆效果。组块是指把儿

个小单位组成大单位。通过组块，对于原来的小单位来说，记忆容量就可以增大。图 3 中，将

桌上的鱼肉与希望学校的孩子、课桌等信息组合在一起，组成"1-1=10"这个数学等式，形象

传达了"减少一张酒桌能增加十个课桌"这一主题。图 4 中，将带有怀旧气息的碗与耳机架子

组合在一起，组合成一个耳麦，形象传达了"享受原汁原味音乐"这一主题，能给人留下深刻印

象。(12 分)

评判提示:

可依据以上要点进行评判，对每个广告图的分析均占 6 分。必须结合理论，同时联系广告

作品进行较深入的分析和说明。分析不当之处应酌情扣分。

如果学生在把握基本理论要点的基础上能提出其他观点，并且言之有理、能自圆其说，亦

可给分。
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